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Skargi i wnioski

Podstawa prawna

Procedura przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Policji , realizowana jest w
oparciu o:

art. 63 Konstytucji RP (Dz. U. z 1997 r. Nr 78, poz. 483);

Dziat VIIl ustawy z dnia 14.06.1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz.
U. z 2016, poz. 23);

rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 08.01.2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46).

Przedmiotem SKARGI w rozumieniu art. 227 kpa, moze by¢ w szczegélnosci zaniedbanie lub
nienalezyte wykonywanie zadan, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze
przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw przez wtasciwe organy lub ich pracownikéw.

Przedmiotem WNIOSKU w rozumieniu art. 241 kpa, mogg by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia
organizacji, wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony
wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Terminy obowiazujace w przypadku zatatwienia
skargi/wniosku

Organ witasciwy do rozpatrzenia skargi/wniosku, powinien zatatwi¢ sprawe bez zbednej zwtoki, nie
pozniej jednak niz w ciagu miesiaca.

Postowie na Sejm, senatorowie i radni, ktérzy wniesli skarge we wiasnym imieniu albo przekazali do
zatatwienia skarge innej osoby, powinni by¢ zawiadomieni o sposobie zatatwienia skargi, a gdy jej
zatatwienie wymaga zebrania dowoddw, informacji lub wyjasnien - takze o stanie rozpatrzenia
skargi, najpdzniej w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia albo przekazania.

Powyzsze terminy liczy sie od daty wptywu skargi/wniosku bezposrednio do jednostki organizacyjnej
Policji wtasciwej do zatatwienia sprawy.



W razie niemoznosci zatatwienia skargi/wniosku w ustawowym terminie, organ wtasciwy powinien
zawiadomic¢ o tym wnoszacego, wskazujgc nowy termin jej zatatwienia sprawy oraz podajac
przyczyny zwtoki.

WAZNE:

W przypadku kiedy z tresci skargi/wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie
wnoszacego skarge/wniosek do ztozenia - w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania
wezwania - wyjasnienia lub uzupetnienia z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje
pozostawienie skargi/wniosku bez rozpoznania.

W przypadku, gdy jednostka Policji - wskazana jako adresat - nie jest wtasciwa do rozpatrzenia skargi
lub wniosku, obowigzana jest niezwtocznie nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni, przekazad jg
wtasciwemu organowi, zawiadamiajgc réwnoczesnie o tym skarzacego, albo wskaza¢ mu wtasciwy
organ.

Rozpatrywanie skargi/wniosku

Zagwarantowane kazdemu w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej prawo sktadania skarg i wnioskow,
realizowane jest na zasadach okreslonych przepisami Dziatu VIII Kodeksu postepowania
administracyjnego.

Przepisy te zobowigzuja adresata pisma do odpowiedniego jego zakwalifikowania na podstawie
przedmiotu wnoszonej sprawy. Zanim organ zdecyduje sie na zatatwienie sprawy w trybie Dziatu VIlI
kpa, powinien dokonac¢ doktadnej analizy, czy jest to tryb wtasciwy, czy inne przepisy szczegdlne nie
przewidujg innego trybu i czy jest organem wtasciwym do jego zatatwienia. O tym, czy pismo nalezy
zakwalifikowac jako skarge lub wniosek decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma.

Przepis art. 231 kpa naktada obowiazek przestrzegania przez organy swojej wtasciwosci oraz nadania
skardze prawidtowego biegu. Organ nie moze rozpatrzy¢ skargi poza zakresem swojej wtasciwosci, bo
bytoby to dziatanie pozbawione podstaw prawnych.

Postepowanie skargowe jest uproszczonym postepowaniem administracyjnym, konczacym
sie zawiadomieniem skarzacego o sposobie jego zatatwienia - stanowiskiem organu.
Postepowanie to nie przewiduje trybu odwotawczego.

WAZNE

W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci -
organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzyma¢é swoje poprzednie stanowisko z
odpowiednia adnotacja w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.

Ochrona prawna skarzacego

Art. 225 § 1 kpa przewiduje ochrone prawng skarzgcego/wnioskodawcy, cyt. ,Nikt nie moze by¢
narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu ztozenia skargi lub wniosku albo z powodu



dostarczenia materiatu do publikacji o znamionach skargi lub wniosku, jezeli dziatat w granicach
prawem dozwolonych.”

WAZNE

»Granice tej ochrony wyznacza zgodnos¢ z prawem dziatania osoby sktadajacej skargelub
wniosek. W zwiazku z tym ochronie nie podlega osoba, ktora poprzez wniesienie skargi lub
wniosku narusza dobra chronione innych oséb, dopuszczajac sie przestepstwa oszczerstwa,
zniestawienia lub zniewagi, albo tez ujawnia prawnie chronione informacje.

J. Borkowski,w: Adamiak, Borkowski, Komentarz 2004, s. 813"

Informacja dotyczaca sposobu ztozenia
skargi/wniosku

Skargi/wnioski mozna sktadad:

listownie na adres:

Komenda Miejska Policji w Ptocku
Al. Kilinskiego 8
09-400 Ptock

osobiscie - w Komendzie Miejskiej Policji w Ptocku Al. Kilihskiego 8, - w dni stuzby/pracy w
godz. od 8.00 do 15.30

faksem - nrfaxu: 47 705 15 03

za posrednictwem poczty elektronicznej - na adres:
http://prasowy.kmpplock@ra.policja.gov.pl (warunkiem zatatwienia takiej skargi jest
podanie adresu pocztowego do korespondencji - nie ma mozliwosci przestania odpowiedzi
pocztg elektroniczng)

Skarga/wniosek powinny zawierac:

imie i nazwisko wnoszacego,
doktadny adres do korespondencji,

doktadny opis zdarzenia.



WAZNE:
Skargi/wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego - pozostawione
beda bez rozpoznania.

WAZNE:
Skargi/wniosku - nie mozna ztozy¢ telefonicznie.

WAZNE:
Skargi/wnioski - mozna sktada¢ w interesie publicznym, wtasnym lub innej osoby za jej zgoda.

Informacja o przyjmowaniu obywateli w
sprawach skarg | wnioskow

W sprawach skarg i wnioskOw interesanci przyjmowani sg przezz Komendanta Miejskiego
Policji w Ptocku w kazdy wtorek w godz. 15.00 - 17.00

Jednostka nadrzedng nad KMP w Ptocku jest Komenda Wojewddzka Policji zs. w Radomiu.

W sprawach skarg i wnioskdw interesanci przyjmowani sa w dni robocze przez:

1. Komendanta Wojewoédzkiego Policji lub wyznaczonego przez niego | Zastepce
Komendanta lub Zastepce Komendanta w kazdy wtorek w godzinach od 13.00 do 17.30;

Interesanci przyjmowani sg w budynku Komendy Wojewddzkiej Policji z siedzibg w Radomiu przy ul. 11
Listopada 37/59. Wskazane jest wczesniejsze zapisanie sie na rozmowe pod nr tel. 48 345 22 02 lub
osobiscie w sekretariacie Komendanta Wojewddzkiego Policji (Il pietro, pok. nr 200).

2. Policjnci lub pracownicy Zespotu Skarg i Wnioskow Wydziatu Kontroli KWP z siedziba w
Radomiu przyjmuja obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w budynku Komendy
Wojewaddzkiej Policji zs. w Radomiu przy ul. 11 Listopada 37/59 (tacznik) | pietro, pok. nr
110, 111 112:

w kazdy wtorek w godz. od 8.00 do 17.30,
w pozostate dni stuzby/pracy w godz. od 8.00 do 15.30.



Komendant Gtéwny Policji wyznaczyt | Zastepce oraz Zastepcéw Komendanta Gtéwnego Policji do
przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskOw. Interesanci przyjmowania sg w poniedziatki w
godzinach 15.00 - 17.00, po uprzednim zgtoszeniu - telefonicznym na nr tel. skargowego 22 601 22 72
lub w ramach przyjec interesantéw podczas dyzuru skargowego petnionego przez funkcjonariuszy
Wydziatu Skarg i Wnioskéw Biura Kontroli KGP.

Skargi na dziatalnos¢ Policji mozna rowniez sktadac bezposrednio do Rzecznika Praw Obywatelskich:

Rzecznik Praw Obywatelskich
Aleja Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

Przyjecia Interesantow:
poniedziatek w godz. 9.00 - 17.00

od wtorku do piagtku w godz. 9.00 - 15.00

INFORLINIA OBYWATELSKA 800 676 676
telefon: (+48 22) 5517 700

fax (+48 22) 827 64 53

Linki:

strona gtéwna RPO www.rpo.gov.pl

formularz elektroniczny http://www.rpo.gov.pl/wniosek/

Petnomocnik Terenowy w Gdansku (dla woj. zachodniopomorskiego, pomorskiego, warminsko-
mazurskiego)

ul. Chmielna 54/57

80 -748 Gdansk


http://www.rpo.gov.pl/
http://www.rpo.gov.pl/wniosek/

sekretariat (+ 48 58) 764 73 02

fax (+ 48 58) 764 73 03

Przyjecia interesantéw (pokdj nr 206):
telefon (+ 48 58) 764 73 06
poniedziatek w godz. 10.00-17.00

wtorek, Sroda, czwartek w godz. 9.00-15.00

Petnomocnik Terenowy w Katowicach (dla woj. slagskiego, matopolskiego, swietokrzyskiego)
ul. Jagiellohska 25

40 - 032 Katowice

telefon (+ 48 32) 72 86 800

fax (+ 48 32) 72 86 823

Przyjecia interesantéw (pokdj nr 122):

poniedziatek, sroda, pigtek w godzinach od 9.00 do 15.00

wtorek w godzinach od 10.00 do 17.00

Petnomocnik Terenowy we Wroctawiu (dla woj. dolnoslaskiego, lubuskiego, opolskiego)
ul. Wierzbowa 5

50 - 056 Wroctaw

sekretariat (+ 48 71) 34 69 115

fax (+ 48 71) 343 43 25

Przyjecia interesantéw:
telefon (+48 71) 34 69 100

poniedziatek, wtorek, czwartek w godzinach od 9.00 do 15.00



sroda w godzinach od 10.00 do 17.00

INFORMACJA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Komendant Miejski Policji w Ptocku
Kontakt:

Komenda Miejska Policji w Ptocku

ul. Kilinskiego 8, 09-400 Ptock;

adres e-mail:iod.kmpplock@ra.policja.gov.pl

Komendant Miejski Policji w Ptocku wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych z ktérym mozna
skontaktowac sie korespondencyjnie na adres: ul. Kilinskiego 8,
09-400 Ptock z dopiskiem na kopercie , Inspektor Ochrony Danych”;

lub e-mail: iod.kmpplock@ra.policja.gov.pl
Pani/Pana dane osobowe bedg wykorzystywane w celu rozpatrzenia wniesionej/wniesionego

przez Panig/Pana skargi/wniosku.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie przepiséw kodeksu postepowania
administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Pani/Pana dane osobowe:

1. beda udostepnione wytacznie podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa,

2. nie bedg wykorzystywane w celu profilowania.

Komendant Miejski Policji w Ptocku nie zamierza przekazywa¢ Pani/Pana danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez czas realizacji sprawy, a nastepnie archiwizowane
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania.

Przystuguje takze Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, jezeli w Pani/Pana ocenie przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Europy (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe, gdyz wynika z przepiséw kodeksu
postepowania administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w



sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw. Skargi i wnioski niezawierajace
imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego pozostawia sie bez rozpoznania.
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